*lﬁ-ll b4 £ Tel.: +385 23 234-800
'a,:_ - 1 CISTOCA d.o.o. Fax: +385 23 231-831
— S’fjeponc ROdiéG a3 Web: www.cistoca-zadar.hr
23000 Zadar e-malil: info@cistoca-zadar.hr

jéistoca] T . Lip moy grade.

Ur. broj : 1-286/2026
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NATIECAJ ZA RADNO MJESTO : SAMOSTALNI REFERENT ZA KORISNICKU PODRSKU (m/%)
- obavijesti, daju se;

Natjeéaj za radno mjesto objavljen je dana 16. srpnja 2026. za prijem u radni odnos na neodredeno
vrijeme, uz uvjet probnog roka od 6 (3est) mjeseci za radno mjesto: Samostalni referent za korisnicku
podriku.

Tekst natje¢aja objavljen je na Zavodu za zapo$ljavanje, internetskoj stranici Drustva : https://www.cistoca-
zadar hr te Grada Zadra uz pravovremenu sluzbenu informaciju sredstvima javnog priopéavanja o objavi
natjetaja sve s poveznicom na cjelokupni tekst natjecaja.

Prijave na javni natje¢aj dostavljaju se, u roku od 8 dana od objave javnog natjefaja na mreZnim stranicama
Cistoéa d.o.0. i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te stranicama Grada Zadra - na adresu: Stjepana Radiéa
33, 23000 Zadar, preporu¢enom posiljkom ili osobno, s naznakom: ,.Za natje€aj za radno mjesto Samostalni
referent za korisni¢ku podriku®.

Prijave se dostavljaju zaklju¢no s danom 24, srpnja 2026. godine

1. Opis poslova radnog mjesta :

¢ postupa u skladu s poslovnikom kvalitete sustava upravljanja kvalitetom te ostalim internim aktima i
zahtjevima primjenjivih normi v Drustvu,

e pridrzava se nadela poslovnog ponasanja u skladu s Eti¢kim kodeksom Drustva,

obavlja samostalno operativne poslove korisnicke podrike u skladu s internim procedurama i uputama

nadredenih,

zaprima i obraduje upite i reklamacije korisnika putem telefona, e-maila i osobno,

provjerava podatke o korisnicima u informacijskom sustavu Drustva,

daje informacije korisnicima o komunalnim uslugama, procedurama, cijenama i uvjetima koristenja,

savjetuje korisnike u vezi ostvarivanja njihovih prava i na¢ina rje$avanja zahtjeva,

evidentira zahtjeve, upite i prituzbe u informacijski sustav te ih prosljeduje nadleZnim odjelima i

sluzbama,

izraduje izvjestaje i preglede o zaprimljenim zahtjevima i reklamacijama,

sudjeluje u koordinaciji rjeSavanja sloZenijih zahtjeva i reklamacija,

suraduje s drugim organizacijskim jedinicama Drustva u rjeSavanju korisnickih zahtjeva,

prati stanje, potrebe i iskustva korisnika te sudjeluje u analizi zadovoljstva korisnika,

sudjeluje u projektima unapredenja korisnicke podrske i digitalizacije usluga,

osigurava profesionalnu, to€nu i pravovremenu komunikaciju s korisnicima,

obavlja i druge poslove po nalogu voditelja SiuZbe za korisni¢ku podrsku,

« za svoj rad odgovoran je voditelju Sluzbe za korisni¢ku podriku.

IBAN: HR34624070001100017235, OIP banka d.dl., Dornovinskog rata 3, 23000 Zadar;
Direkior: John Ivan KistiCevic: Matidni broj: 3140024: OIB: 84923155727;
Trgovadki sud Zadar, MBS: 060035108, Temelni kapital: 1.226.305,66 €
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* SSS tehnidkog, prirodnog ili drultvenog smjera sa 3 godine radnog iskustva

2. Podaci o plaéi : Bruto placa 1.498,46 € — 1.760,70 €

3. Nadin obavljanja prethodne provjere znanja i sposobnosti kandidata:

Provjera sposobnosti kandidata provjeriti ¢e se putem intervjua. Svi kandidati ¢e o mjestu i vremenu
intervjua biti obavjeSteni na stranici https://www.cistoca-zadar.hr i telefonskim putem, najmanje pet dana
prije odrZavanja intervjua. Deset bodova je maksimalan broj bodova koji kandidat moZe dobiti na interviuu.
Prethodnoj provjeri znanja mogu pristupiti samo osobe koje su ispunile formalne uvjete iz javnog natjetaja
te stekle status kandidata prijavljenog na javni natje€aj. Nakon prethodne provjere znanja i sposobnosti,
povjerenstvo za provedbu javnog natjecaja utvrduje rang listu kandidata prema ukupnom broju ostvarenih
bodova na prethodnoj provjeri znanja i sposobnosti.

Rezultati natje¢aja i imena kandidata biti ée objavljeni na stranicama Cistoéa d.o.o..
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